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Sinut on kutsuttu Maahanmuuttoviraston 
puhutteluun kertomaan niistä tapahtumis-
ta minkä vuoksi olet joutunut lähtemään 

kotimaastasi. Turvapaikkapuhuttelu on tärkein 
tapahtuma kun hakemustasi käsitellään. 
 Puhuttelussa on mukana sinun ja Maahan-
muuttoviraston puhuttelijan lisäksi edustajasi 
sekä tulkki. Tulkki on puolueeton, eli hän ei ole 
Maahanmuuttoviraston työntekijä, eikä hän voi 
myöskään antaa sinulle ohjeita tai neuvoa sinua. 
Mukaan voi tulla myös avustaja, jos sinä tai sinun 
edustajasi pitää sitä tärkeänä. Joskus mukana voi 
olla myös sosiaalityöntekijä. 
 Sinun ei tarvitse pelätä puhuttelua. Joistakin 
asioista mitä sinulle on tapahtunut voi olla vaikea 
kertoa. Kukaan paikalla olijoista ei kerro kenelle-
kään kotimaassasi niistä asioista, joista kerrot pu-
huttelussa. Myöskään kukaan muu läheisesi tai 
ystäväsi ei saa tietää kertomistasi asioista, jos et 
itse sitä halua. On tärkeää, että kerrot asiat siel-
lä rehellisesti ja niin perusteellisesti kuin pystyt. 
Sinun ei pidä kertoa sellaisia asioita, joita joku 
muu on pyytänyt sinua kertomaan.  Jos et muis-

ta kaikkia tapahtumia tarkasti, niin kerro siitä pu-
huttelijalle. Samoin jos et tiedä vastausta siihen, 
mitä sinulta kysytään, niin kerro se puhuttelijalle. 
Tärkeintä on, että puhut totta koko ajan. 
 Puhuttelija kirjoittaa kaiken mitä hän sinulta 
kysyy pöytäkirjaan. Samoin hän kirjoittaa kaiken 
mitä sinä kerrot pöytäkirjaan. Puhuttelun lopuk-
si pöytäkirja vielä tarkistetaan, eli tulkki tulkkaa 
mitä pöytäkirjassa lukee ja sinä voit korjata jos 
huomaat jonkin virheen. Lopuksi allekirjoitat 
pöytäkirjan, tällä tavalla varmistat, että tiedot 
ovat oikein. Turvapaikkapuhuttelu nauhoitetaan, 
tämä tehdään sen vuoksi, että myöhemmin voi-
daan tarvittaessa tarkistaa, että kaikki on kirjattu 
ja tulkattu oikein.
 Puhuttelu saattaa kestää koko päivän.
Puhuttelussa pidetään taukoja, ja voit myös itse 
pyy tää taukoa, jos sinusta siltä tuntuu. On tär-
keää, että syöt aamulla kunnon aamupalan ja 
lounastauolla kunnon lounaan, jotta jaksat kes-
kittyä puhutteluun.
 Tämän esitteen valokuvien avulla voit edusta-
jasi kanssa tutustua puhuttelutilanteeseen.
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1. Jokainen turvapaikan-
hakija, jonka asia käsitel-
lään Suomessa, puhutel-
laan Maahanmuuttoviras-
tossa. Ennen Maahanmuut-
toviraston puhuttelua olet 
käynyt poliisilla, jossa sinua 
on kuultu henkilöllisyytesi ja 
matkareittisi osalta.
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2. Turvapaikkapuhuttelu pidetään Maahanmuuttovirastossa.
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3. Ovella ilmoittaudutaan vahtimestarille näyttämällä 
puhuttelu kutsua. Oma edustajasi on puhuttelussa mukana.
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4. Puhuttelua odotetaan aulassa, josta puhuttelija tulee hakemaan sinua. Yksin tul-
leen alaikäisen turvapaikanhakijan puhutteluun osallistuu aina puhuttelija, tulkki ja 
edustaja. Myös avustaja, sosiaalityöntekijä tai joku muu sinulle tärkeä ihminen voi 
osallistua puhutteluun, jos se on tarpeen. 
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5. Puhuttelussa sinulta kysytään niistä tapahtumista ja syistä, joiden takia jouduit 
lähtemään kotimaastasi. On tärkeää, että kerrot tapahtuneesta mahdollisimman 
tarkasti, sillä sen perusteella päätetään saatko jäädä Suomeen. 
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6. Puhuttelu kestää useita tunteja ja sen aikana 
pidetään taukoja. Voit itsekin pyytää taukoa. 
Aulassa voit syödä mukana tuomiasi eväitä.

9



7. Kaikki puhuttelussa kertomasi on salassa pidettävää, eikä 
kukaan puhutteluun osallistujista saa kertoa kuulemaansa 
kenellekään ulkopuoliselle.
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8. Puhuttelussa pidetään myös 
lounastauko. On tärkeää, 
että syöt kunnon lounaan, 
sillä puhuttelu voi kestää koko 
päivän.
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9. Puhuttelun lopuksi tarkistetaan 
puhuttelupöytäkirja eli luetaan 
läpi kaikki, mitä olet puhuttelun 
aikana sanonut. Jos pöytäkirjassa 
on virheitä, voit korjata ne tässä 
vaiheessa. Lopuksi pöytäkirja alle-
kirjoitetaan, näin se vahvistetaan 
hyväksytyksi.
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10. Puhuttelun päätyttyä edustajasi saa mukaan kopion 
puhuttelu pöytäkirjasta. 
Maahanmuuttovirasto tekee päätöksen asiassasi. Päätös 
yritetään tehdä mahdollisimman nopeasti, mutta se saattaa 
kestää pit kän kin aikaa. 
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