
Paperittomalla henkilöllä on oikeus kiireellisiin ja välttämättömiin terveyspalveluihin. Paperittomilla lapsilla on oikeus
samoihin terveyspalveluihin kuin Suomen kansalaisilla ja muilla Suomessa asuvilla lapsilla.

Kiireellinen hoito tarkoittaa äkillisen sairastumisen, vamman, pitkäaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn
alenemisen edellyttämää välitöntä arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtää ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellinen hoito ei tarkoita vain päivystyksessä annettavaa hoitoa.

Välttämättömällä hoidolla tarkoitetaan sellaisen sairastumisen, vamman, pitkäaikaissairauden vaikeutumisen tai
toimintakyvyn alenemisen edellyttämää hoitoa, jossa hoidon aloittamista ei voida pitkittää ilman, että sairaus
todennäköisesti pahenee tai vamma vaikeutuu merkittävästi lyhyellä tai keskipitkällä aikavälillä.

Välttämätöntä hoitoa ovat ainakin:
Raskauteen ja synnytykseen liittyvä hoito mukaan lukien neuvolapalvelut, ehkäisyyn liittyvät palvelut ja raskauden keskeytyksen
hoito
Pitkäaikaissairauksien ja muiden sairauksien välttämätön hoito ja lääketieteellisesti välttämättömät apuvälineet
Kansanterveyden suojelemisen kannalta tarpeelliset tarttuvien tautien tai niiden epäilyjen takia tarvittavat tartuntatautilain
mukaiset terveystarkastukset ja rokotukset sekä kyseiseen tartuntatautiin sairastuneen henkilön hoito

Tietoa paperittomien henkilöiden oikeudesta
hoitoon julkisessa terveydenhuollossa

Paperittoman määritelmä (STM 2024)
Maassa ilman oleskelulupaa oleskelevaa, muualta kuin EU- tai
Eta-valtiosta tai Sveitsistä tullutta henkilöä. Henkilön
oleskelulupa on umpeutunut tai maahantulo / maassa oleskelu
ei ole ulkomaalaislainsäädännön mukaista tai henkilö odottaa
oleskeluluvan käsittelyä Suomessa
Maassa tilapäisellä oleskeluluvalla oleskelevaa, muualta kuin
EU- tai Eta-valtiosta tai Sveitsistä tullutta henkilöä, jolla ei ole
Suomessa kotikuntaa tai oikeutta saada terveydenhuollon
palveluita EU-lainsäädännön tai kansainvälisen sopimuksen
perusteella
Suomeen muualta kuin EU- tai Eta-valtiosta tai Sveitsistä
tullutta henkilöä, jonka kotipaikkaoikeuden käsittely on kesken
tai epäselvä
EU-kansalaista, jonka maassa oleskelu on laillista, mutta jolla ei
ole vakuutusturvaa sairauden tai sairaanhoidon varalle.

Vaikka henkilöllä olisi oleskelulupaprosessi vireillä, on hän palveluiden
näkökulmasta paperiton henkilö.

Paperittoman henkilön oikeus hoitoon

Hoidon tarpeen ja hoito-oikeuden arvioiminen

Arvion oikeudesta välttämättömään hoitoon vaatii aina terveydenhuollon ammattilaisen tekemää tapauskohtaista
harkintaa, jossa on huomioitava henkilön kokonaistilanne. Arviossa tulee ottaa huomioon henkilön sen hetkinen
terveydentila, sairauden luonne ja sen mahdollinen kulku sekä Suomessa oleskelun arvioitu kesto. Mikäli henkilön
oleskelun voidaan katsoa olevan luonteeltaan pitkäaikaista (yli kolme kuukautta kestävää), paperittomalla on oikeus
kiireellisiin ja välttämättömiin terveyspalveluihin. Kun hoitoa tarvitseva henkilö pääasiallisesti vastaa lapsen hoidosta,
huolenpidosta ja kasvatuksesta, tulee hoidon välttämättömyyttä arvioida myös lapsen edun toteutumisen kannalta.
Hoidon tarpeen arviointia varten on tarvittaessa varattava vastaanottoaika.

Paperittoman henkilön hoito-oikeutta ei voi
tiedustella Kelasta eikä paperiton tarvitse hoito-
oikeustodistusta saadakseen hoitoa. Kelasta saa
ainoastaan tiedon siitä, kuuluuko henkilö Kelan
sairausvakuutuksen piiriin.

Jos paperiton henkilö tulee Euroopan Unionin
alueelta, on hyvä tiedustella, onko hänellä
eurooppalaista sairaanhoitokorttia tai onko hän
sairausvakuutuksen piirissä kotimaassaan, jolloin
hänellä saattaisi olla oikeus hakea kyseistä korttia.
Mikäli henkilö ei ole EU-alueelta tai hän on EU-
alueelta, mutta hänellä ei ole eurooppalaista
sairaanhoitokorttia tai oikeutta siihen, on hänellä
oikeus kiireelliseen ja välttämättömään hoitoon.
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Lain lähtökohtana on, että henkilö, jolla on varoja ja tuloja, tulisi itse vastata hoidosta aiheutuneista tosiasiallisista
kustannuksista. Valtion kustannusvastuu on toissijainen. 1.1.2023 voimaan astuneilla lakimuutoksilla (laki rajat ylittävästä
terveydenhuollosta 20 §:n 3 momentti) muutettiin ja helpotettiin kustannusnäkökulmasta tilanteita, joissa henkilön
katsotaan olevan maksukyvytön ja perintäyritykset olisivat tuloksettomia. Lakimuutoksen myötä näissä tilanteissa
kustannukset (asiakasmaksua lukuunottamatta) voidaan jättää perimättä henkilöltä itseltään ja hyvinvointialueet,
Helsingin kaupunki ja HUS-yhtymä voivat periä hoidon tosiasialliset kustannukset suoraan Kelalta. Paperittomalta
henkilöltä voidaan siis periä asiakasmaksu ja jäljelle jääneisiin kustannuksiin voidaan hakea valtiontakausta Kelalta.
Paperittomalta ei ole tarpeen yrittää periä hoidon todellisia kustannuksia ennen valtiontakauksen hakemista.
Maksukyvyttömyys ei saa olla este palveluiden saamiselle, eikä pelko laskuista saa olla esteenä hoitoon hakeutumiselle.

Arvion paperittoman maksukyvyttömyydestä tekee aina terveydenhuollon ammattilainen. Lain esitöissä todetaan, että
monet esityksessä tarkoitetuista henkilöistä (paperittomat henkilöt) ovat varattomia ja siten maksukyvyttömiä. Lain
esitöissä painotetaan, että maksukyvyttömyyden arviointi tulisi olla joustavaa ja ettei sen todentaminen tulisi edellyttää
todistelua. Paperiton henkilö oleskelee usein Suomessa ilman oleskelulupaa, jolloin hänellä ei ole työnteko-oikeutta.
Palveluista hänellä on oikeus ainoastaan ns. ”eksistenssiminimiin”, joka sisältää välttämättömät sosiaalipalvelut eli
käytännössä hätämajoituksen ja maksusitoumuksia ruokaan tai lääkkeisiin. Paperittomien henkilöiden kohdalla on siten
selkeää todeta, että mikäli henkilöllä ei ole oleskelulupaa, ei työnteko-oikeutta, eikä oikeuksia muuhun kuin
maksusitoumuksiin on hän ilmeisen maksukyvytön. Valtion korvausta voi hakea Kelasta y31-hakemuksella 12 kuukauden
kuluessa sen kuukauden päättymisestä, jolloin kustannukset ovat syntyneet. Terveydenhuollon ammattilaisen on hyvä
kirjata potilasasiakirjamerkintöihin varattomuudesta ja saattaa tieto potilaslaskutukseen.

Kustannusten periminen Kelalta ja varattomuuden arviointi paperittomien
henkilöiden kohdalla

Tietoa paperittomien henkilöiden oikeudesta
hoitoon julkisessa terveydenhuollossa

Paperittomalla henkilöllä ei ole mahdollisuutta sähköiseen asiointiin, sillä hänellä ei ole suomalaista henkilötunnusta.
Tämän vuoksi esimerkiksi ajanvarauksen tekeminen tulee olla mahdollista puhelimitse tai asioimalla terveysasemalla.
Mikäli paperiton ohjataan laboratorioon, jatkotutkimuksiin tai -hoitoon, tulee hänelle antaa tiedoksi se tekotunnus, jonka
potilastietojärjestelmä on hänelle luonut. Näin varmistutaan siitä, että ohjatut jatkotutkimukset saadaan toteutettua,
jatkohoito sujuu mahdollisimman hyvin ja asianmukaiset kirjaukset ovat nähtävissä eri toimipisteissä. Mikäli
paperittomalle kirjoitetaan resepti, tarvitsee hän aina mukaansa tulostetun potilasohjeen. Myös epikriisi, labravastaukset
yms. on hyvä tulostaa henkilölle mukaan annettavaksi. Tekotunnuksella kirjoitetut reseptit eivät välity sähköisesti
järjestelmään. Maksusitoumus lääkkeisiin saadaan pääasiassa Kelasta, jonne paperiton tulee ohjata.

On huomioitava, että paperiton ei pääse kirjautumaan Kantaan eikä näe hänestä tehtyjä kirjauksia
potilastietojärjestelmästä sähköisesti. Jatkohoitosuunnitelma, laboratoriovastaukset ja muut hoitoon liittyvät asiat on
saatettava henkilön tietoon muulla sopivalla keinolla - esimerkiksi soittamalla tai tekstiviestitse. On kuitenkin muistettava,
että paperiton ei esimerkiksi pysty vastaamaan kaikkiin tekstiviesteihin, joten on varmistuttava, että annetut hoito-ohjeet
ovat mahdollisimman selkeät ja että paperiton tietää mistä saa apua, jos hän ei ymmärrä ohjeita. Terveydenhuollon
ammattilaisella on vastuu varmistua siitä, että potilas ymmärtää ohjeet ja pystyy hoidon toteuttamaan. Tulkkipalveluita
tulee käyttää matalalla kynnyksellä.

Paperittomien elämä voi olla monin tavoin haavoittavaa ja epävarmaa. Vastaanotolla hoitoa suunnitellessa on hyvä
huomioida mm. henkilön taloudellinen tilanne, asuminen, hygienian hoidon mahdollisuus, muu perhe ja todelliset
mahdollisuudet toteuttaa annettua hoitosuunnitelmaa. Tärkeää on pitää mielessä, että paperiton on voinut kohdata
monenlaista väkivaltaa, riistoa ja/tai hyväksikäyttöä niin kotimaassaan, matkalla Suomeen kuin Suomessa olleessaan.
Kulttuuri- ja traumasensitiivisyys on tärkeää huomioida vastaanotolla.

Paperittoman hoidossa huomioitavaa

Lisätietoa paperittomien hoidosta:
Global Clinic Helsinki

globalclinic.finland@gmail.com, 044 977 4547
Global Clinic Turku

globalclinicturku@gmail.com, 040 618 4554

Lisätietoa paperittoman oikeudellisesta asemasta:
Pakolaisneuvonta ry

paperittomat@pakolaisneuvonta.fi, 045 237 7104


