Tietoa paperittomien henkiléiden oikeudesta
hoitoon julkisessa terveydenhuollossa

Paperittoman henkilon oikeus hoitoon

Paperittomalla henkil6lla on oikeus kiireellisiin ja valttamattémiin terveyspalveluihin. Paperittomilla lapsilla on oikeus
samoihin terveyspalveluihin kuin Suomen kansalaisilla ja muilla Suomessa asuvilla lapsilla.

Kiireellinen hoito tarkoittaa akillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn
alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellinen hoito ei tarkoita vain paivystyksessa annettavaa hoitoa.

Valttamattémalla hoidolla tarkoitetaan sellaisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeutumisen tai
toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa hoitoa, jossa hoidon aloittamista ei voida pitkittda ilman, etta sairaus
todennakoisesti pahenee tai vamma vaikeutuu merkittavasti lyhyella tai keskipitkalla aikavalilla.

Valttdmatonta hoitoa ovat ainakin:

e Raskauteen ja synnytykseen liittyva hoito mukaan lukien neuvolapalvelut, ehkaisyyn liittyvat palvelut ja raskauden keskeytyksen
hoito

e Pitkaaikaissairauksien ja muiden sairauksien valttamaton hoito ja laaketieteellisesti valttamattdomat apuvalineet

¢ Kansanterveyden suojelemisen kannalta tarpeelliset tarttuvien tautien tai niiden epailyjen takia tarvittavat tartuntatautilain
mukaiset terveystarkastukset ja rokotukset seka kyseiseen tartuntatautiin sairastuneen henkilon hoito

Hoidon tarpeen ja hoito-oikeuden arvioiminen

Arvion oikeudesta valttamattdmaan hoitoon vaatii aina terveydenhuollon ammattilaisen tekemaa tapauskohtaista
harkintaa, jossa on huomioitava henkilén kokonaistilanne. Arviossa tulee ottaa huomioon henkilén sen hetkinen
terveydentila, sairauden luonne ja sen mahdollinen kulku seka Suomessa oleskelun arvioitu kesto. Mikali henkilon
oleskelun voidaan katsoa olevan luonteeltaan pitkaaikaista (yli kolme kuukautta kestavaa), paperittomalla on oikeus
kiireellisiin ja valttdmattomiin terveyspalveluihin. Kun hoitoa tarvitseva henkild paaasiallisesti vastaa lapsen hoidosta,
huolenpidosta ja kasvatuksesta, tulee hoidon valttamattémyytta arvioida myds lapsen edun toteutumisen kannalta.
Hoidon tarpeen arviointia varten on tarvittaessa varattava vastaanottoaika.

Paperittoman henkilén hoito-oikeutta ei voi

tiedustella Kelasta eikd paperiton tarvitse hoito- Paperittoman maéritelma (STM 2024)

oikeustodistusta saadakseen hoitoa. Kelasta saa ¢ Maassa ilman oleskelulupaa oleskelevaa, muualta kuin EU- tai

ainoastaan tiedon siitd, kuuluuko henkild Kelan Eta-valtiosta tai Sveitsista tullutta henkil6a. Henkilon

sairausvakuutuksen piiriin. oleskelulupa on umpeutunut tai maahantulo / maassa oleskelu
ei ole ulkomaalaislainsaadannén mukaista tai henkilé odottaa

Jos paperiton henkilé tulee Euroopan Unionin oleskeluluvan kasittelya Suomessa

e Maassa tilapaisella oleskeluluvalla oleskelevaa, muualta kuin
EU- tai Eta-valtiosta tai Sveitsista tullutta henkild3, jolla ei ole
Suomessa kotikuntaa tai oikeutta saada terveydenhuollon
palveluita EU-lainsaadannon tai kansainvalisen sopimuksen

alueelta, on hyva tiedustella, onko hanella
eurooppalaista sairaanhoitokorttia tai onko han
sairausvakuutuksen piirissa kotimaassaan, jolloin
hanella saattaisi olla oikeus hakea kyseista korttia.

erusteella
Mikali henkil6 ei ole EU-alueelta tai han on EU- . Euomeen muualta kuin EU- tai Eta-valtiosta tai Sveitsista
alueelta, mutta hanelld ei ole eurooppalaista tullutta henkiléa, jonka kotipaikkaoikeuden kasittely on kesken
sairaanhoitokorttia tai oikeutta siihen, on hanella tai epéselvé
oikeus kiireelliseen ja valttamattéomaan hoitoon. e EU-kansalaista, jonka maassa oleskelu on laillista, mutta jolla ei

ole vakuutusturvaa sairauden tai sairaanhoidon varalle.

Vaikka henkilélla olisi oleskelulupaprosessi vireillé, on hén palveluiden
ndkékulmasta paperiton henkild.
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Tietoa paperittomien henkildoiden oikeudesta
hoitoon julkisessa terveydenhuollossa

Kustannusten periminen Kelalta ja varattomuuden arviointi paperittomien
henkildiden kohdalla

Lain lahtékohtana on, ettd henkild, jolla on varoja ja tuloja, tulisi itse vastata hoidosta aiheutuneista tosiasiallisista
kustannuksista. Valtion kustannusvastuu on toissijainen. 1.1.2023 voimaan astuneilla lakimuutoksilla (laki rajat ylittavasta
terveydenhuollosta 20 §8:n 3 momentti) muutettiin ja helpotettiin kustannusnakodkulmasta tilanteita, joissa henkilén
katsotaan olevan maksukyvytdn ja perintayritykset olisivat tuloksettomia. Lakimuutoksen mydta ndissa tilanteissa
kustannukset (asiakasmaksua lukuunottamatta) voidaan jattda perimattd henkildlta itseltdan ja hyvinvointialueet,
Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma voivat perid hoidon tosiasialliset kustannukset suoraan Kelalta. Paperittomalta
henkildlta voidaan siis perid asiakasmaksu ja jaljelle jadneisiin kustannuksiin voidaan hakea valtiontakausta Kelalta.
Paperittomalta ei ole tarpeen yrittda peria hoidon todellisia kustannuksia ennen valtiontakauksen hakemista.
Maksukyvyttdmyys ei saa olla este palveluiden saamiselle, eikd pelko laskuista saa olla esteena hoitoon hakeutumiselle.

Arvion paperittoman maksukyvyttémyydesta tekee aina terveydenhuollon ammattilainen. Lain esitdissa todetaan, etta
monet esityksessa tarkoitetuista henkildista (paperittomat henkilét) ovat varattomia ja siten maksukyvyttomia. Lain
esitdissa painotetaan, etta maksukyvyttdmyyden arviointi tulisi olla joustavaa ja ettei sen todentaminen tulisi edellyttaa
todistelua. Paperiton henkild oleskelee usein Suomessa ilman oleskelulupaa, jolloin hanella ei ole tydnteko-oikeutta.
Palveluista hanellda on oikeus ainoastaan ns. "eksistenssiminimiin”, joka sisaltdaa valttamattdomat sosiaalipalvelut eli
kaytanndssa hatamajoituksen ja maksusitoumuksia ruokaan tai ladkkeisiin. Paperittomien henkildiden kohdalla on siten
selkedd todeta, ettd mikali henkil6lla ei ole oleskelulupaa, ei tydnteko-oikeutta, eikd oikeuksia muuhun kuin
maksusitoumuksiin on han ilmeisen maksukyvytdn. Valtion korvausta voi hakea Kelasta y31-hakemuksella 12 kuukauden
kuluessa sen kuukauden paattymisesta, jolloin kustannukset ovat syntyneet. Terveydenhuollon ammattilaisen on hyva
kirjata potilasasiakirjamerkint6ihin varattomuudesta ja saattaa tieto potilaslaskutukseen.

Paperittoman hoidossa huomioitavaa

Paperittomalla henkildlla ei ole mahdollisuutta sahkoiseen asiointiin, silld hanella ei ole suomalaista henkildtunnusta.
Taman vuoksi esimerkiksi ajanvarauksen tekeminen tulee olla mahdollista puhelimitse tai asioimalla terveysasemalla.
Mikali paperiton ohjataan laboratorioon, jatkotutkimuksiin tai -hoitoon, tulee hanelle antaa tiedoksi se tekotunnus, jonka
potilastietojarjestelma on hanelle luonut. Ndin varmistutaan siita, etta ohjatut jatkotutkimukset saadaan toteutettua,
jatkohoito sujuu mahdollisimman hyvin ja asianmukaiset kirjaukset ovat nahtavissa eri toimipisteissa. Mikali
paperittomalle kirjoitetaan resepti, tarvitsee han aina mukaansa tulostetun potilasohjeen. Myos epikriisi, labravastaukset
yms. on hyva tulostaa henkil6lle mukaan annettavaksi. Tekotunnuksella kirjoitetut reseptit eivat vality sahkdisesti
jarjestelmaan. Maksusitoumus laakkeisiin saadaan paaasiassa Kelasta, jonne paperiton tulee ohjata.

On huomioitava, etta paperiton ei paase kirjautumaan Kantaan eika nae hanesta tehtyja kirjauksia
potilastietojarjestelmasta sahkdisesti. Jatkohoitosuunnitelma, laboratoriovastaukset ja muut hoitoon liittyvat asiat on
saatettava henkildn tietoon muulla sopivalla keinolla - esimerkiksi soittamalla tai tekstiviestitse. On kuitenkin muistettava,
etta paperiton ei esimerkiksi pysty vastaamaan kaikkiin tekstiviesteihin, joten on varmistuttava, etta annetut hoito-ohjeet
ovat mahdollisimman selkedt ja etta paperiton tietda mista saa apua, jos han ei ymmarra ohjeita. Terveydenhuollon
ammattilaisella on vastuu varmistua siita, etta potilas ymmartaa ohjeet ja pystyy hoidon toteuttamaan. Tulkkipalveluita
tulee kayttaa matalalla kynnyksella.

Paperittomien elama voi olla monin tavoin haavoittavaa ja epavarmaa. Vastaanotolla hoitoa suunnitellessa on hyva
huomioida mm. henkildn taloudellinen tilanne, asuminen, hygienian hoidon mahdollisuus, muu perhe ja todelliset
mahdollisuudet toteuttaa annettua hoitosuunnitelmaa. Tarkeda on pitaa mielessa, etta paperiton on voinut kohdata
monenlaista vakivaltaa, riistoa ja/tai hyvaksikayttéa niin kotimaassaan, matkalla Suomeen kuin Suomessa olleessaan.

Kulttuuri- ja traumasensitiivisyys on tarkeaa huomioida vastaanotolla.
Lisdtietoa paperittomien hoidosta:

Global Clinic Helsinki

O B globalclinic.finland@gmail.com, 044 977 4547
v v Global Clinic Turku
(€] r globalclinicturku@gmail.com, 040 618 4554
o v Lisdtietoa paperittoman oikeudellisesta asemasta:
< I N N Pakolaisneuvonta ry

paperittomat@pakolaisneuvonta.fi, 045 237 7104



