Neliapilajarjestojen yhteistyon linjaus 3.5.2021

1. Neliapilajarjestojen maaritelma

Neliapilajarjestdt on akfiiviseen yhteistydhodn rakentuva Suomen tdrkein jarjestéverkosto
ihmiskaupan ja ihmiskaupan kaltaisten rikosten uhrien jarjestélahtdisessé auttamisessa sekd
inmiskauppaan littyvien haavoittuvuuksien tunnistamisessa ja vaikuttamistydssé uhrien oikeuksien ja
aseman edistémiseksi sekd riittévien, uhrien tarpeista IGhtevien tukipalveluiden varmistamiseksi.

Neliapilajarjestdja@ ovat Monika-Naiset liitto ry, Pakolaisneuvonta ry, Pro-tukipiste ry ja
Rikosuhrip@ivystys. Verkosto perustettiin huhtikuussa 2015.

2. Jarjestojen asema ja rahoitus

Osa ihmiskaupan tai ihmiskaupan kaltaisten rikosten uhreista jdisi kokonaan tavoittamatta ilman
jarjestéjen tuottamia matalan kynnyksen palveluita. Tdmdan toiminnan edellytyksend on, ettd
j@rjestét asiakkailleen vastuullisina toimijoina sdilyttavat jarjestétoiminnan autonomian.

Jarjestdt ovat ketterid toimijoita, jotka tydskentelevat IGhelld asiakasta. N&in ne saavat yleensé
ensimmaisind tietoa uusista hyvaksikayton ja inmiskaupan muodoista ja pystyvat erityisen hyvin
seuraamaan foimintaympdaristdssad tapahtuvia muutoksia.

Tarvitsemme tietoa siitd, mist& syntyy ihmiskauppaan littyvé inmisten haavoittuvuus, miké asettaa
Nn&mda inmiset alttiiksi hyvaksikayton riskille ja mikd toisaalta j@ttad heidat viranomaisavun ja
j@rjestelmien ulkopuolelle. Jarjestoét tuottavat arvokasta tietoa osana asiakas- ja vaikuttamistydtédn
kokonaisvaltaisen tilannekuvan pohjaksi.

Keskeistd jarjestdjen toiminnassa on luoda k&ytdnndn asiakastyén kautta kontakteja inmisiin, jotta
voimme auttaa niitd, jotka eivat 16ydd avun kanavia viranomaisjarjestelmista.

Edellytyksia jarjestoldhtoiselle toiminnalle:

¢ Emme joudu rakentamaan asiakasrekisterid, jossa ndkyvat inmisten henkilétiedot —
I&htékohtana on mahdollisuus anonymiteettiin.

e Asiakkaiden tarpeet madrittelevat tuottamamme palvelut.

o Jdrjestdlahtdinen tyd on eri asia kuin jarjestdjen tuottamat ostopalvelut, jolloin viranomainen
"omistaa” asiakkaan fiedoft.

Ostopalveluissa tilaaja madrittelee toiminnan tarpeet, mistd syystd ne tulee erottaa
jarjestélantéisista palveluista. Neliapilajarjestdt voivat toteuttaa myos ostopalveluita silloin, kun
toiminta on voittoa tavoittelematonta.

Jarjestdtyd on lahtdkohtaisesti ammatillista tyotd, joka perustuu vankkaan osaamiseen ja jarjestdjen
omiin periaatteisiin ja linjauksiin sekd laatukriteereihin. T&ma ei kuitenkaan tarkoita, etteikd osaa
jarjestdtydsta voi toteuttaa ammatillisesti ohjattujen vapaaehtoisten avulla, miké tuo térkedd
lisGarvoa auttamistydlle.

Jarjestdt voivat toimia eri virkanomaisten kumppaneina ja jarjestéjen edustus viranomaistydryhmissd
on eritt@in tarkedd, jotta asiakkaiden todellisuus ja auttamistoimiin littyvat esteet sekd kdytanndn
tydhdn pohjautuvat muutosehdotukset tulevat esille uutta politikkaa, lainsadddantdad ja ohjeistuksia
valmisteltaessa.



Pitk&janteisen ja suunnitelmallisen tydn varmistamiseksi jarjestdldhtodisen toiminnan rahoituksen
myontdmisperusteiden ja avustusten kayttdtarkoituksien fulee olla lapindkyvid ja
jarjestéautonomiaa kunnioittavia.

Jarjestétoiminnan rahoituksen rakenne tulee muuttumaan Iéhivuosina. Pid&mme tarkednd, ettd
jarjestdautonomia sailytetddn myds tulevaisuudessa ja jarjestot voivat hakea rahoitusta
kohderyhmiensd tarpeiden pohjalta. Nykyinen STEAn kautta kanavoitunut rahoitus jarjestdjen
inmiskaupan vastaiselle tydlle ollut erittdin tarkedad: sillé rahoitetaan matalan kynnyksen etsivéd ja
tukityotd, jolla autetaan mm. niitd uhreja, jotka eivét ole vield valmiita tai eivat mahdollisesti
koskaan ole valmiita olemaan viranomaisiin yhteydessd. Jarjestdt tukevat asiakkaitaan
viranomaisprosesseista riippumatta.

STEA-rahoitus on my&s mahdollistanut jarjestelmallisen verkostoyhteistyodn, jossa Neliapilajarjestot
ovat voineet suunnitella keskindisid vastuita ja tydnjakoa uhrien auttamistydssé. Toinen onnistumisen
perusta on ollut kunkin jarjestén ihmiskaupan vastaisen tydn linkittdminen jariestén perustehtévéadn
ja omien kohderyhmien kanssa pitk&janteisen perustydn kautta saavutettuun luottamukseen.

Jarjestolahtdinen tyd perustuu hyvdadn kentdn ja kohderyhmdén tuntemukseen ja luottamukseen —
tdman hankkiminen on pitk&janteisen tyén tulosta. Se mahdollistaa hyvinkin haavoittuvassa
asemassa olevien marginaalissa ja viranomaisilta piilossa olevien uhrien tunnistamisen ja fukemisen.
Meneilladan olevan valtionavustusuudistuksen vaikuttavuuden ja tehokkuuden kriteereissa tulee
mielestdmme huomioida inmiskaupan vastaisen tydn pitkdjanteisyys ja monitasoisuus. Tdman
tyyppisen toiminnan tuloksellisuuden arviointi ei voi jatkossakaan perustua pelkdstadn madrdillisiin
mittareihin ja tulostavoitteisiin.

3. Neliapilajarjestojen eettiset perusteet

Neliapilajarjiestdjen inmiskaupan vastaisen tydn periaatteina ovat perus- ja ihmisoikeuksien
kunnioittaminen, yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus sek@ yhdenvertainen oikeus saada tfukea ja
suojelua. Toiminfaamme ohjaavat arvot ovat IGpindkyvyys, itsemdadradmisoikeuden
kunnioittaminen ja luottamuksellisuus.

Lapindakyvaa jarjestolahtoista toimintaa

Neliapilajarjestdt kertovat lapindkyvdsti toiminnastaan ja tavoitteistaan. Tiedot palveluista,
toimintatavoista ja rahoituksesta ovat julkisia ja helposti I0ydettévissa.

Neliapila on neljan poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumattoman jériestén muodostama
yhteistydverkosto, jossa jokainen mukana oleva jarjesto sitoutuu

e yhteistydhon, joka perustuu keskindiseen kunnioitukseen ja luottamukseen.

e fekemddn osana omaa perustehtdvadnsd kaytdnndn tukitydtd inmiskaupparikoksen
potentiaalisten ja tunnistettujen uhrien kanssa.

e vastaamaan itsendisesti toimintansa laadusta sekd asiakkaidensa ja tydntekijdidensd
turvallisuudesta luomalla lapindkyvat ammatilliset rakenteet ja toimintak&ytannét.

e fuomaan oman osaamisensa verkoston kayttéon yhteisen osaamisen hyddynté@miseksi myds
yhteisesti tehdyssé vaikuttamistydssd. Jokaisella jarjestolld on myds omia vaikuttamistyén
sisaltdja ja linjauksia.

ltsemdadradamisoikeuden kunnioittaminen on tukityon lahtokohta

Jarjestolahtdinen tukityd rakentuu tfukea tarvitsevan ihmisen omien p&datoésten perusteella
etenevddn prosessiin. ltsemdadrddmisoikeuden aito toteutuminen sisaltdd oikeuden saada



padtdksenteon tueksi oikeaa tietoa, aikaa paatdksien tekemiseen, tukea eri vaintoehtojen
pohdintaan ja tukea omien p&atdsten toteuttamiseen.

Luottamuksellisuus on kaiken perusta

Jokainen Neliapilajdrjestd sitoutuu jariestdmdadn toimintansa siten, ettd luottamuksellinen suhde
tuen tarpeessa oleviin inmisiin ei vaarannu. Pulassa olevalla ihnmiselld fulee olla oikeus saada apua
ja tukea myds nimettdmasti. Neliapilajarjestdjen asiakkaina olevien inmisten tietoja kdsitelldan
luottamuksellisesti ja niitd ei luovuteta iiman asianosaisen pyyntdd tai lupaa kenellekddn. Mikdli laki
velvoittaa tietojen luovuttamiseen tai ilmoitusten tekemiseen, siitd kerrotaan ihmiselle itselleen siten,
ettd han ymmartad mitd, miksi ja kenelle.

Vaikuttamistydssa kaytettavaad tilastollista seurantatietoa ei ker&ta siten, etté siitd syntyy henkildéd
identifioivaa tietoa.

Viestinnan periaatteet
Neliapilajarjestot sitoutuvat kayttdmdadn vahvaa harkintaa ihmiskaupan vastaisessa viestinndssa.

Jarjestdt eivat tarjoa uhria median haastateltavaksi, kuvaa tai aénité uhria, eivatkéa valita
asiakkaina oleville ihnmiskaupan uhreille haastattelupyyntojd tai kayté inmiskaupan uhreja ns.
kokemusasiantuntijoina muulloin, kuin erityisissé poikkeustilanteissa.

Erityisen tarkkoja olemme silloin, kun ihmiskaupan uhriksi joutuneella asiakkaalla on vield rikos- tai
oleskeluprosessi kesken tai jos hdnelld on erityisen tuen tarve. Ihmiskaupan uhrin kohdalla on
oteftava huomioon frauman, psyykkisen hyvinvoinnin, keskenerdisten prosessien ja epdvarman
tulevaisuuden vaikutus uhrin kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. On myds huomioitava, ett@ uhriin ja
tadman Iaheisiin voi kohdistua uhkaa tai riskejd.

Vaikka uhri antaisi suostumuksensa mediaesiintymiseen, voi uhrin tilanteessa tapahtua nopeastikin
muutoksia, ja uhrille on annettava mahdollisuus toipumiseen ja tilanteen rauhoittamiseen. On myds
huomioitava, ettd julkisuudessa esiintyminen saattaa vaikuttaa uhrin meneill&ddn oleviin prosesseinin
ennakoimattomalla tavalla.

Jarjestot sitoutuvat myos kayttdmadn harkintaa suhteessa yhteistydpyyntdinin varmistaen
ihnmiskaupan uhrien eettisen kohtelun.

Ihmiskaupan vastaisessa viestinndssd pyrimme myods kayttdmdadn uhreja kunnioittavaa kuvastoaq,
joissa heitd ei esitetd passiivisina tai esim. kauppatavarana. Pyrimme myos viestinndssémme
esittGmadn inmiskaupan uhrit tavalla, joka tukee ihmiskaupan tunnistamista eik& anna vadaristynytta
kuvaa ihmiskaupan ilmenemisestd Suomessa.

4. Jarjestojen laatusuositukset

Neliapilajdrjestot ovat sitoutuneet ndihin laatusuosituksiin. Ne ovat myo6s Neliapilajérjestéjen
ndkemys siitd, mihin laadukkaan jérjestotyén ihmiskaupan ja ihmiskaupan kaltaisten rikosten
vhrien parissa tulee perustua.

Sitoudumme antamaan asiakkaille varmistettua ja ajankohtaista tietoa. Tydntekijding sitoudumme
yllgpitadmdadn ammaitillista osaamistamme hankkimalla tietoa, kouluttautumalla ja toimimalla
verkostoyhteistydssd.

Sensitiivinen ja kunnioittava asenne rikoksen uhria ja h&dnen tarinaansa kohtaan ovat IGhtékohtia
laadukkaassa vakavien rikosten uhrien kanssa tehtavassd asiakastydssd. Asiakkaan kertomukseen,



h&nen kuvaamiinsa tapahtumiin tai hdnen toimintaansa rikostapahtumien aikana, niitd ennen tai
niiden jalkeen, ei kohdisteta arvostelua tai kyseenalaistamista. Asiakas voisi kokea tdman
syyllistGvana tai vastuuttamisena hdneen kohdistetusta rikoksesta.

Sensitiivinen tybdote tarjoaa rikoksen uhrille kokemuksen, ettd hédnen on turvallista kertoa
tapahtuneesta ja reflektoida kokemuksiaan, tunteitaan ja eri osapuolten tekemisi@ — vaikka hénen
ajatuksensa kuulostaisivat ristiriitaisilta yleisten kasitysten kanssa. Laadukas asiakastyd tukee
asiakkaan kokemusta siitd, ettd hdn ei joudu hylatyksi, vaikka puhuisi asioista/teoista, jotka hén
tuntee hapeadllisiksi tai jotka hdnen yhteisdnsd tuomitsee. Vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
pyrimme poistamaan asiakkaan mahdollisesti kokemaa hdpedd.

Laadukkaan asiakastydn tarkoituksena on asiakkaan oman toimijuuden ja omien rajojen
asettamisen tukeminen sekd kontrollinfunteen vahvistaminen. Asiakasta ohjataan omaehtoiseen
eldmdadn, jossa héanelld on oikeus yksityisyyteen ja jossa hdn voi tehdd omia padtdksid, joista
kykenee ottamaan vastuun.

Toiminnan keskidssé on salassapitovelvollisuus. On tarkedd varmistaa, ettd asiakas ymmartad
tyontekijan roolin prosessissa. Sama velvollisuus koskee ammaitillisesti ohjattuja vapaaehtoisia.
Laadukas asiakastyd perustuu siihen, ettd tydskentelyn alussa asiakkaan tilanne kartoitetaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, jotta hdnelle voidaan 16yt&é& paras mahdollinen etenemistapa.
Tarvittaessa asiakas ohjataan muihin hdnen filanteensa kannalta tarpeellisin palveluihin.
Ty&skentelyss@ huomioidaan myods ihmiskaupan uhrin mahdollisten lasten turvallisuus ja hyvinvointi.
Asiakasta koskevaa tietoa viedddn eteenpdin muille toimijoille ja viranomaisille ainoastaan hénen
informoidulla suostumuksellaan, ellei kysymyksessé ole ilmoitusvelvollinen lastensuojelullinen asia.

Varmistamme toiminnassamme, ettd asiakas yymmartdd ennen rikosprosessiin Idhtemistd sen eri
vaiheet ja kokonaisuuden. Asiakasta autetaan punnitsemaan, mitd seurauksia rikosprosessiin
IGhtemiselld voi olla. Varmistetaan, ettd asiakas on tietoinen kaikista oikeuksistaan rikosprosessissa,
ml. oikeus saada aiheeseen erikoistunut avustaja ja tukinenkild, oikeus hakea korvauksia sekd oikeus
suojaustoimenpiteisiin esitutkinnan ja oikeuskd&sittelyn aikana. Lisaksi varmistetaan, ettd asiakas on
tietoinen mahdollisista avustajan kayttdmiseen littyvist& kustannuksista. Asiakkaalle annetaan kaikki
relevantti, itsendiseen paatdksentekoon vaikuttava tieto.

Pyrimme siihen, ettd asiakas saisi kaiken ohjauksen ja neuvonnan aina omalla didinkielelldan,
tarvittaessa tulkattuna. Tulkkausta kdyttdessGmme kiinnitdmme erityist& huomiota luotettavan,
rippumattoman ja ammattitaitoisen tulkin valintaan, ja kuulemme asiakkaan toivetta tulkkiin ja
esimerkiksi fdman sukupuoleen liittyen.

5. Yhteistyon tavat

Kaytannon asiakastyo

Kaytadnndn asiakastydssé Neliapilajarjestdt tekevat yhteistydta yksittGisten asiakkaiden auttamiseksi
ja arvioivat, minkd& jarjestén osaaminen palvelee parhaiten kyseisen asiakkaan tarpeita. Ohjaamme
asiakkaat tilanteen mukaan toisen jarjeston palveluinin tai hyddyntGmadn tiettyd osaa toisen
jarjestdn palveluvalikosta. Tavoitteena on, ettd asiakas saa verkoston sisalld mahdollisimman
laadukkaan palvelun hyddyntGmalld kunkin erityisté asiantfuntemusta.

Neliapilajarjestdjen keskindisten padllekkdisyyksien valttémiseksi kysymme aina asiakkailta, ovatko
he asiakkaina muissa palveluissa. Asiakkaalta tulee pyytdd lupa siihen, ettd konsultoi toista jarjestdd
asiakkaan asiassa.

Haasteena on, ettd asiakkaat eivat usein itse tiedd, missd palveluissa he ovat tai onko heitd
esimerkiksi ohjattu auttamisjarjestelmdadn. Asiakkaat eivat mydsk&dn aina pysty kerftomaan samoja
asioita kaikissa eri jarjestdissa@ tai viranomaisten palveluissa.



Lahtékohtana tulee olla, ettd tunnemme riittévéan hyvin toisen jarjeston toimintatavat ja
asiakaskriteerit sekd erilaiset jarjestérakenteet.

Asiakkaan ohjaamisessa huomioitavaa:

e Ohjaus hoidetaan asiakasohjaismallia soveltaen.

e Ohjaus ja konsultaatio pyrit@én jariestdmdadn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
asiakkuuden alkaessa.

o Pdadllekkdisen tyon valttamiseksi kuvataan ohjaustilanteissa ne asiat, jotka on toisessa
jarjestdssa jo selvitetty (asiakkaan luvalla).

o Lisatddan asiakkaiden luottamusta muiden Neliapilajarjestdjen tfoimintaa kohtaa.

Asiakasohjausmalli

Asiakkaiden tapaukset ja tarpeet ovat hyvin erilaisia, eikd yksityiskohtaista ohjausmallia ole néin
ollen mahdollista tai asianmukaista luoda. Asiakasohjausmallia sovelletaan aina yksilén tarpeet
huomioiden.

e Asiakkaan filanne ja tarpeet kartoitetaan ja@rjestdssd, johon hén hakeutuu.

e Mikdli tilannekartoituksessa kdy ilmi, ettd asiakas hydtyisi toisen jarjestdn osaamisesta tai
palveluista, pyydetddn asiakkaalta konsultaatioon lupa. Kaytantond on, ettd kaikki tiedon
likkuminen kulkee aina asiakkaan luvan kautta.

o Tarvittaessa pyritddn pitdmdadn asiakkaan ja jarjestdjen kesken yhteinen aloituspalaveri.
Aloituspalaveri on tarked selkeytt@madn eri tahojen roolia paitsi asiakkaalle, myos
jarjestéille. Siind sovitaan, kuka tekee mitd, miten jatketaan ja miten yhteydenpito ja
tiedonkulku jarjestet@dn asiakkaan ja jarjestdjen valilla.

Ihmiskauppaviitteiden anonyymi tilastointi

Tiedonkeruu on erityisen tarkedd, jotta tied@mme, miké& on asiakkaiden tilanne ja mitk&d ovat ne
syyt, miksi ihmiset joko hakevat tai eivét hae viranomaisapua. Tdma auttaa madrittelemadn
j@riestéjen roolia ja merkityst& auttamistydssé. Kerdttyd anonyymia tietoa hyddynnet&dn
vaikuttamistydssa.

Neliapilajdrjestéjen tiedonkeruujdrjiestelmdan kriteereitd tarkastellaan séanndllisesti
toimintaympdristén muutosten myotd, jotta huomioimme inmiskaupan ja ldhirikosten eri muodot ja
niinin littyvat haavoittuvuudet. Yhteisen jarjestelmdmme ulottaminen muihin jarjestéinin ei ole vield
ajankohtainen, mutta asiaa voidaan harkita tulevaisuudessa. Tiedonkeruun luotettavuuden
lGhtokohtana tulee olla yhiteinen ndkemys ihmiskauppailmidstd laajemmin.

Tiedonkeruun tulee ollassillé tavalla tietoturvallista, ettd siitd ei pysty identifioimaan yksilditd.
Vaikuttamistyo

Vaikuttamistydssé teemme monenlaista yhteisty6té. Se koostuu sekd proakfiivisista oma-aloitteisista
toimista ettd akfiivisesta reagoimisesta muiden tahojen kuten viranomaisten tai median aloitteisiin ja
yhteydenottoihin.

e Laadimme sekd yhteisid/osittain yhteisia ettd omia erillisid lausuntoja. Lausunto voi rakentua
siten, ettd siind on yhteisen kannanoton osuus ja kunkin jarjestén omat painopisteet
erikseen. Sovimme kunkin lagjempaa asiakokonaisuutta koskevan lausuntopyynndn osalta
erikseen, onko tarvetta yhteiseen lausuntoon tai lausunto-osuuteen. Yhteistydtd teemme
etenkin kansainvdlisten lausuntopyyntdjen laatimisessa.

e Yhteisiin kannanofttoihin voi litty& myds yhteisia viestintGtoimenpiteitd kuten yhteiset
tiedotteet.



e Silloin kun osallistumme samoihin viranomaistydryhmiin, tuomme niissé esille sek& yhteisid
ettd oman toiminfamme painotuksista nousevia ndkemyksid ja kannanottoja. Tarvittaessa
valmistelemme yhteiset kannanotot etukdteen. Mikdli vain joku tai jotkut Neliapilajarjestdisté
ovat viranomaistydryhmdan jasenid, huolehdimme siitd, ettd muiden ndkemykset tulevat
valmistelutydssd huomioiduksi rittévan laajasti.

o Kukin jarjestd hyddyntdd omia poliittisia kontaktejaan uhrien aseman parantamiseksi, mutta
filanfeen mukaan voimme myds Iahestyd padttdjia yhteisilla esityksillé.

e Proakfiivisessa vaikuttamistydssé hyddynndmme esimerkiksi omaa
tiedonkeruujarjestelméddmme ja laadimme vuosittaisen analyysin ja tiedotteen sen pohjalta.

e Hyddynndmme erilaisia kansainvdlisi@ inmiskauppaan liittyvid teemapdivid — joko yhteisillé
tai jarjestdjen omilla vaikuttamistoimilla.

Neliapilajarjestdjen vaikuttamistydn yhtend keskeisend painopisteend on jarjestolahtdisen tydn
merkitys osana inmiskaupan vastaisen toiminnan kokonaisuutta.

Kaikessa vaikuttamistydssé on tarkedd, ettd piddmme ylld yhteistd Neliapilajériestdjen tilannekuvaa
ihmiskaupan ja l&ahirikosten uhrien asemasta sek& ajankohtaisista vaikuttamiskysymyksist& ja -
prosesseista.



